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INDIKATOR KINERJA UTAMA TAHUN 2023-2026

No. SASARAN INDIKATOR KINERJA SATUAN PENJELASAN TARGET DEFINISI OPERASIONAL

FORMULASI /
RUMUS

PERHITUNGAN

SUMBER DATA 2023 2024 2025 2026

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Meningkatnya

Kinerja
Pelayanan
Sekretariat
DPRD

Point Indeks Kepuasan
DPRD terhadap
pelayanan Sekretariat
DPRD

Point Hasil Survey Kepada
Anggota DPRD atas
Kinerja Pelayanan
Sekretariat DPRD

PIHAK KE 3
PELAKSANA
SURVEY

95,00 95,50 96,00 96,50 Penelitian pengukuran indeks kepuasan anggota DPRD Lampung
Barat terhadap layanan Sekretariat DPRD merupakan riset
kuantitatif dari perolehan data pada kuesioner. Penelitian dilakukan
pada Anggota DPRD. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam survei ini adalah berdasarkan kuesioner.

Survei indeks kepuasan anggota DPRD Lampung Barat terhadap
layanan Sekretariat DPRD Lampung Barat dilakukan selama 30 (tiga
puluh) hari pada medio Bulan November s.d Desember 2023. Survei
dilakukan kepada Anggota DPRD Lampung Barat untuk mengetahui
persepsi Anggota DPRD Lampung Barat terhadap kepuasan layanan
yang diberikan oleh Sekretariat DPRD Lampung Barat. Penelitian ini
juga dilakukan untuk mengetahui feed back dari Anggota DPRD
Lampung Barat sebagai pengguna layanan Sekretariat DPRD.

Bentuk layanan yang dinilai meliputi layanan yang diberikan oleh
seluruh unit kerja yang ada di Sekretariat DPRD Lampung Barat yang
berkaitan langsung dengan Anggota DPRD Lampung Barat, baik itu
layanan administrasi, teknis maupun keahlian.

Penelitian ini dilakukan dengan teknik sampling yaitu non
probability sampling. Jumlah sampel ini adalah sama dengan jumlah
populasi Anggota DPRD Lampung Barat. Artinya seluruh anggota
DPRD Lampung Barat dari seluruh fraksi berpartisipasi menjadi
sampel dalam survei ini.

LAMPIRAN : KEPUTUSAN SEKRETARIS DPRD .
NOMOR : 050/03/KPTS/I.02/I/2023
TANGGAL : 4 JANUARI 2023



Jumlah Anggota DPRD Lampung Barat 35 orang yang terdiri dari
6 Fraksi. Maka total populasi yang juga menjadi sampel penelitin
dalam teknik sampling jenuh ini adalah sebanyak 35 orang Anggota
DPRD Lampung Barat


